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Capitulo I. Objetivos, estructura y contenido del Manual

1. Consideraciones generales

Todas las Defensorias Publicas de la regién conciben las visitas de los/las defensores/
as con sus defendidos/as como una obligacién inherente al ejercicio de las funciones
de informacion, asesoramiento, representacion y defensa técnica. Los/las defensores/
as publicos/as tienen, por tanto, la obligacion de visitar a los/las privados/as de liber-
tad a cargo de cuya defensa técnica se encuentran. Sin duda alguna, las visitas consti-
tuyen una de las vias para garantizar el acceso a la justicia de las personas privadas de
libertad, asi como para asegurarles una defensa técnica de calidad. En esta linea, los
Principios Bdsicos sobre la Funcién de los Abogados, aprobados por el Octavo Congreso
de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente,
celebrado en La Habana, en el afio 1990, en su apartado 8 proclama que “A toda perso-
na arrestada, detenida, o presa, se le facilitaran oportunidades, tiempo e instalaciones
adecuadas para recibir visitas de un abogado, entrevistarse con él y consultarle, sin
demora, interferencia ni censura y en forma plenamente confidencial” Igualmente, la
Guia Regional para la Defensa Publica y la Proteccion Integral de las Personas Privadas de
Libertad (en adelante Guia Regional) destaca la necesidad de establecer una atencién
regular y periédica dentro de los centros de privacion de libertad, de modo tal que se
garantice el contacto directo de las personas privadas de libertad con su defensor/a
para procurar su atencion efectiva (Regla 35.a). La comunicacion periddica, regular y
fluida entre el/la defensor/a y sus defendidos/as, en el marco que ofrecen las visitas
y entrevistas individuales de caracter confidencial, constituye un pilar basico para el
correcto ejercicio del derecho de defensa y es garantia de su eficiencia.

Por otra parte, la citada Guia Regional y su Memoria explicativa conciben, también, a las
visitas individuales de las personas privadas de libertad por parte de los/las defenso-
res/as como una de las estrategias de las que disponen las Defensorias Publicas de la
region para verificar las condiciones de privacion de libertad y que las mismas cum-
plan con los estdndares internacionales, regionales y nacionales. Con arreglo a lo dis-
puesto en la Regla 64 de la Guia Regional, estas estrategias de verificacién deben con-
cebirse como una accion institucional encaminada a velar por la proteccién de los
derechos de las personas privadas de libertad.
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Por ello, las visitas individuales no solo deben tener como fin informar a la perso-
na privada de libertad acerca de su situacién juridico-procesal y ofrecerle aseso-
ramiento técnico con el fin de disefar la estrategia de defensa, sino que deben
integrarse en la accién institucional de las Defensorias Publicas encaminada a ve-
rificar las condiciones de privaciéon de libertad y a garantizar un trato digno y res-
petuoso de sus derechos humanos, con miras a realizar las acciones que corres-
pondan para, en su caso, evitar que continlen las situaciones violatorias de sus
derechos.

La entrevista individual es una herramienta privilegiada para conocer las condicio-
nes actuales en las que se encuentra la persona privada de libertad y para registrar
en profundidad practicas o situaciones presentes y pasadas, suyas y/o de terceros,
que no pueden ser observadas directamente. El marco de la entrevista también per-
mite acceder, complementariamente, a los relatos de las personas entrevistadas, asi
como a informacién valiosa sobre los propios contextos de encierro.

Como se afirma en la citada Memoria explicativa, las entrevistas individuales ayudan a
limitar el riesgo de violacion de los derechos fundamentales de las personas privadas
de libertad. Constituyen, por tanto, una valiosisima herramienta para prevenir la tortu-
ra y otros tratos o penas crueles, inhumanos y degradantes, asi como el maltrato
institucional al que pueden estar sometidas las personas privadas de libertad. Por ello,
como se establece en la Regla 68 de la Guia Regional, estas visitas y entrevistas indivi-
duales deben ser utilizadas para obtener informacién sobre las condiciones de priva-
cion de libertad que permita, en su caso, instar ante las autoridades competentes las
medidas y acciones oportunas en defensa de los derechos de las personas privadas de
libertad.

Las visitas y entrevistas individuales deben llevarse a cabo de una forma periddica y
regular. Solo su realizacién de forma constante y frecuente por parte de los/las de-
fensores/as publicos/as permite alcanzar los efectos positivos antes indicados. Ade-
mas, mediante esta presencia constante se visibiliza el papel de la Defensoria Publi-
ca como un actor indispensable en el Sistema de Justicia Penal. Por tanto, se trata de
una practica insustituible, que requiere ser constante, periddica, programada y siste-
matizada no solo para la atencién individual de las personas privadas de libertad,
sino para que la Defensoria Publica mantenga contacto directo con la realidad carce-
laria nacional.

Por ello, en ningln caso, la utilizacién de medios tecnolégicos (por ejemplo, la vi-
deoconferencia) puede sustituir la realizacidn de las visitas y entrevistas individuales
de cardcter presencial (Regla 68 de la Guia Regional). La utilizacion de tales medios
sera, por tanto, un recurso complementario con el fin de ampliar la comunicacién
con las personas privadas de libertad cuando las circunstancias concurrentes asi lo
aconsejen.
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2. Objetivo, estructura y contenido del Manual

El presente Manual de visitas y entrevistas individuales da respuesta a la obligacion de
protocolizacion por parte de las Defensorias Publicas establecida en la Regla 69 de la
Guia Regional, segun la cual “En el marco de sus competencias y funciones se impulsa-
ra la protocolizacién de las entrevistas personales, fijando sus objetivos generales y
especificos, asi como las reglas de conducta y actuacién de los/las defensores/as"

A efectos de consolidar y extender las buenas practicas existentes en la region, el Ma-
nual pretende ser una herramienta metodoldgica puesta al servicio de las Defensorias
Publicas con el fin de estandarizar las directrices, principios y recomendaciones relati-
vas a las visitas y entrevistas individuales que los/las defensores/as publicos/as vienen
realizando en los establecimientos de privacién de libertad, con la mirada puesta en la
mejora de la calidad del ejercicio del derecho de defensa técnica, asi como de las con-
diciones de reclusién y la defensa de los derechos humanos de las personas privadas
de libertad.

Las directrices, principios y recomendaciones contenidas en el mismo seran de aplica-
cion a las visitas y entrevistas que se lleven a cabo en cualquier tipo de establecimien-
to de privacion de libertad, no solo para adultos, sino también para adolescentes, asi
como para dependencias policiales u otros centros de detencién.

Aunque el Manual esta redactado pensando en las entrevistas individuales que tienen
lugar en los establecimientos de privacién de libertad, ello no es ébice para que sus
directrices y recomendaciones puedan ser aplicadas, con las necesarias adaptaciones,
a aquellas entrevistas reservadas que tienen lugar con el/la defensor/a, fuera de los
establecimientos penitenciarios, con ocasion de la participacion de la persona privada
de libertad en los diferentes tramites judiciales (asistencia a audiencias, toma de decla-
racion, etc.).

En relacién con su estructura, ademds de este Cap. |, de caracter introductorio, el Manual
se divide en cuatro Capitulos mas. En el Cap. Il se exponen aquellos principios basicos de
actuacién que deben tener en cuenta los/las defensores/as publicos/as en el desempe-
Ao de las visitas y entrevistas individuales. El Cap. lll estd dedicado a la planificacion,
preparacion y desarrollo de las visitas y entrevistas individuales, describiendo las diferen-
tes fases de desarrollo. En el Cap. IV se dedica una atencidn especial a los supuestos de
alegacion y documentacion de tortura y malos tratos. Finalmente el Cap.V da cuenta de
las tareas de reporte, informe y registro de las visitas y entrevistas individuales.

El Manual se complementa con dos Anexos. El Anexo | contiene un modelo de ficha de
primera entrevista individual, asi como las instrucciones para su cumplimentacion. El
Anexo Il es un modelo de planilla de reporte de visitas y sus respectivas instrucciones
para su cumplimentacion.






Capitulo II. Principios basicos de actuacion
de los/las defensores/as

La actuacion de los/las defensores/as debe basarse en el principio de defensa técnica
eficaz de los intereses de sus defendidos/as (Regla 21 de la Guia Regional).

Como concrecién de este principio, y en atencion a las particularidades que presenta
el contexto de encierro en que se llevan a cabo las visitas y entrevistas individuales a
las personas privadas de libertad, los/las defensores/as deben tomar en cuenta los si-
guientes criterios generales de actuacion:

1. Actuar con caracter institucional

Los/las defensores/as deben ser conscientes y tomar en cuenta en todas sus actuacio-
nes de defensa que realizan una funcién en representacién de la institucion de la De-
fensa Publica a la que pertenecen.

2. No causar perjuicios

Las personas privadas de libertad se encuentran en situacion de vulnerabilidad y, por
ello, los/las defensores/as deben tener siempre presente su seguridad y no tomar nin-
guna medida y/o accién que pueda ponerles en peligro.

Los principios de confidencialidad, seguridad y sensibilidad deben tenerse siempre
presentes, sobre todo en casos de denuncias de torturas o de otros tratos crueles, in-
humanos o degradantes.

Las visitas y entrevistas individuales mal planeadas o mal preparadas, o las que no son

conducidas respetando los principios basicos que se exponen en el presente Manual,
pueden ocasionar efectos perjudiciales.
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3. Ejercer el buen juicio

Los/las defensores/as deben ser conscientes de los estandares, internacionales y regio-
nales en materia de derechos humanos de las personas privadas de libertad. Sin em-
bargo, las reglas no pueden sustituir el buen juicio personal y el sentido comun. Por
ello, los/las defensores/as deben actuar con buen juicio en todo momento y circuns-
tancia durante las entrevistas individuales con sus defendidos/as.

4. Comportarse de forma ética

En el desempenio de sus tareas y funciones los/las defensores/as actuaran de confor-
midad con las normas y reglas éticas que disciplinan el ejercicio de la profesién de
abogado/a. Su actuacion se ajustard, por tanto, a los citados Principios Bdsicos sobre la
Funcién de los Abogados.

5. Respeto a las personas privadas de libertad

Los/las defensores/as trataran siempre a las personas privadas de libertad que entre-
visten con respeto y educacion. En particular, respetaran en todo momento su intimi-
dad personal.

6. Respeto hacia las autoridades y el personal encargado
de los lugares de privacion de libertad

Los/las defensores/as deben respetar siempre a las autoridades y al personal del cen-
tro, asi como su funcionamiento. Identificaran los diferentes niveles jerarquicos, sus
competencias, atribuciones y responsabilidades, para estar en condiciones de abordar
en el nivel adecuado cualquier problema que se presente durante la realizacién de la
entrevista individual.

Deben también tomar en cuenta el hecho de que el personal que trabaja en lugares de

privacion de libertad estd llevando a cabo un trabajo altamente exigente y de riesgo,
con frecuencia socialmente devaluado y, en muchos paises de la regién, mal pagado.

7. Tener credibilidad

Los/las defensores/as deben explicar claramente a las personas privadas de libertad
que entrevisten cuales son los objetivos concretos de la visita, asi como las limitacio-
nes a las que pueden enfrentarse.

12
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No deberan hacer promesas que no puedan cumplir, ni crear falsas expectativas, ni
realizar ninguna accién a la que no puedan darle ulterior seguimiento.

8. Respetar la confidencialidad

El respeto de la confidencialidad de la informacion proporcionada durante las entre-
vistas individuales es esencial y deviene, por tanto, en un elemento irrenunciable.

Los/las defensores/as no deben hablar ni actuar en nombre de una persona privada de
libertad sin su consentimiento expreso e informado.

Los/las defensores/as deben asegurarse que la persona entrevistada entiende por
completo los beneficios, asi como los posibles riesgos o consecuencias negativas de
cualquier accion realizada en su nombre y/o representacion.

9. Respetar la seguridad

Los/las defensores/as deben respetar las normas internas de seguridad de los estable-
cimientos y lugares a los que acceden para llevar a cabo las entrevistas individuales
con sus defendidos/as.

Cuando las autoridades invoquen razones de seguridad para imponer condiciones o
limitaciones a las entrevistas con determinadas personas privadas de libertad, el/la
defensor/a analizara la razonabilidad de la restriccién y dejara constancia expresa por
escrito de la negativa infundada, comunicandolo a quien corresponda, e instard, en su
caso, las acciones que sean pertinentes para hacer cesar la limitacién o el condiciona-
miento impuesto.

Los/las defensores/as deben abstenerse de introducir o sacar cualquier objeto para o
de las personas privadas de libertad sin el consentimiento previo de las autoridades
del establecimiento.

En relacién a la seguridad de las personas privadas de libertad visitadas, el/la defensor/a
debe considerar cémo utilizar la informacién, de forma que no ponga en riesgo a las per-
sonas entrevistadas. En particular, ponderard el riesgo real de que la persona entrevistada
pueda sufrir represalias o sanciones como consecuencia de la informacion facilitada.

En ulteriores visitas, los/las defensores/as verificaran que las personas entrevistadas no
han sufrido, por este motivo, represalias o sanciones injustificadas por parte de las
autoridades o el personal del establecimiento o, incluso, por parte de otros/as reclu-
sos/as.
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10. Ser pacientes

Los/las entrevistadores/as deben ser pacientes durante la entrevista. Por muchas razo-
nes —su estado emocional, la prolongacion de la situacion de privacién de libertad,
las lagunas de memoria, etc.— las personas privadas de libertad pueden expresarse
con cierta confusidn o con poca claridad. Por ello, los/las entrevistadores/as deberan
expresarse siempre de una forma clara, simple y de manera comprensible.

Los comentarios y cuestiones no deben ser formulados en términos que puedan limi-
tar y/o influir en la respuesta que den las personas privadas de libertad.

11. Capacidad de escucha activa

Los/las defensores/as deben saber escuchar a las personas entrevistadas. No les inte-
rrumpiran de forma brusca o intempestiva cuando estén relatando sus historias de
vida. Deben dejarles narrar con libertad y cuando estimen oportuno reconducir la con-
versacion, lo haran de forma respetuosa y atenta.

12. Ser exactos y precisos

Durante la visita los/las defensores/as recogeran informacion de forma exacta y preci-
sa con el fin de instar aquellas acciones y medidas que estimen pertinentes en defensa
de los intereses de sus defendidos/as. Para ello debe procurarse obtener informacion
lo mas objetiva posible y de buena calidad.

Por su parte, la informacion que ofrezcan los/las defensores/as a la persona entrevista-
da deberd ser lo mas exacta y precisa posible, ddndole cuenta de su situacién juridico-
procesal, de las acciones entabladas y las gestiones practicadas, asi como de las estra-
tegias de defensa a seguir.

13. Ser sensibles

Los/las defensores/as, cuando entrevisten a las personas privadas de libertad, deberan
ser sensibles a su situacién, estado de dnimo y necesidades personales, asi como to-
mar las medidas necesarias para proteger su seguridad.

El/la entrevistador/a debe despojarse de prejuicios. No debe juzgar a la persona privada de
libertad, ni el hecho por el que se encuentra recluido. Su misidn es trabajar de forma eficaz
en favor de los intereses de su defendido/a, asi como velar por sus derechos y, en caso de
que no sean respetados, denunciar estas situaciones ante las autoridades competentes.

14



Capitulo III. Planificacion, preparacion y desarrollo
de las visitas y entrevistas individuales

La realizacién de las visitas y entrevistas individuales no debe improvisarse, sino que
requiere de una adecuada planificacién, preparacién y seguimiento por parte del de-
fensor o defensora.

Las visitas y entrevistas individuales exigen de unos altos niveles de preparacién y pro-
fesionalidad por parte de los/las defensores/as.

Con la finalidad de estandarizar el procedimiento para la realizacién de estas visitas y
entrevistas individuales, tomando en cuenta las buenas practicas existentes en la re-
gion, se establece el siguiente Protocolo de actuacion:

1. Programacion de las visitas y entrevistas

Las visitas y entrevistas individuales deben llevarse a cabo de forma regular y periédi-
ca. Cada Defensoria Publica, en atencion a los medios y recursos disponibles, fijara su
periodicidad, teniendo en cuenta el marco normativo nacional, a fin de garantizar que
los contactos entre los/las defensores/as y sus defendidos/as sea frecuente y regular.

Fijada la fecha y hora de la visita, se comunicara oficialmente al establecimiento con el
fin de que todas las personas privadas de libertad que vayan a ser visitadas estén dis-
ponibles y preparadas.

La realizacion de estas visitas y entrevistas regulares no exime de la realizacién de visitas
especiales y/o extraordinarias, cuando las circunstancias concurrentes asi lo ameriten o su-
ceda algun incidente o episodio que exija la presencia inmediata del defensor o defensora.

Los/las defensores/as procuraran, en la medida de lo posible, que el horario de visitas

no coincida con el traslado del defendido/a para asistir a audiencias orales u otros
tramites judiciales, ni con los horarios de visita de sus familiares.
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Cuando el/la defensor/a considere que el horario de visitas fijado por las autoridades
del establecimiento es excesivamente restrictivo y afecta, por tanto, al derecho de
acceso a la justicia y defensa de sus defendidos/as, instara de las autoridades com-
petentes las medidas y acciones legales necesarias para hacer cesar esta restriccion
o limitacion.

2. Preparacion de las visitas y entrevistas

Toda visita y entrevista individual requiere, por su caracter técnico-juridico, de una pre-
paracion especifica con el fin de garantizar un nivel 6ptimo de eficacia en el ejercicio
del derecho de defensa.

Esta preparacion debe abarcar los siguientes aspectos basicos:

2.1. Confeccion de la lista de los/las internos/as que se va atender en el centro
penitenciario

Con caracter previo, el/la defensor/a (o el grupo de defensores/as que realicen las en-
trevistas) debe confeccionar la lista de las personas privadas de libertad que en la fe-
cha fijada seran visitadas y atendidas en el centro penitenciario.

Para la seleccion de las personas a entrevistar, el/la defensor/a debe tomar en cuenta,
entre otros, los siguientes criterios: a) el tiempo transcurrido desde la ultima visita a su
defendido/a, con el fin de garantizar que el contacto sea frecuente y regular; b) la exis-
tencia de cambios o novedades en su situacion juridico-procesal o penitenciaria o la
inminencia de estos cambios; o ¢) la presencia de otros factores o circunstancias que
aconsejen el contacto y la visita individual, como, por ejemplo, la denuncia de malos
tratos.

Por ello, se incluird siempre a aquellas personas que hubieren alegado torturas o malos
tratos.

Se incluiran, también, a todas aquellas personas privadas de libertad que hubieren
solicitado entrevistarse con el/la defensor/a.

Ello no debe impedir que durante la visita el/la defensor/a atienda a aquellas personas
privadas de libertad que, en ese momento, soliciten entrevistarse con él/ella.

2.2. Recabar la informacion disponible sobre los/las internos/as a visitar
Con cardcter previo a la entrevista, el/la defensor/a recabara toda aquella informacién dis-

ponible sobre la situacion de la persona a entrevistar. Esta informacion puede obtenerse de
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la consulta y revisidn de los propios antecedentes, expedientes y registros existentes
en la Defensoria Publica y/o a través de otras fuentes (judiciales, familiares o asocia-
cion de familiares de las personas privadas de libertad, asociaciones civiles, asi como la
entrevista con testigos, peritos o el examen de medios de prueba documental para
discutirlos con el/la defendido/a y definir la estrategia de defensa).

Cuando sea posible, debe recabarse, también, informacién actualizada de las propias
autoridades y responsables del establecimiento donde estan alojados/as los/las inter-
nos/as a entrevistar.

El/la defensor/a preparara, ademas, copias de aquellas piezas procesales que vaya a
entregar a la persona entrevistada.

2.3. Identificacion de los temas concretos sobre los que versara la entrevista

El/la defensor/a visitante debe identificar los temas y aspectos concretos sobre los que
versara la entrevista y preparar el enfoque metodolégico de la misma. Para ello revisa-
ray estudiard los informes y fichas de las visitas anteriores y toda la documentacion de
que disponga. Verificara si tuvo lugar algiin cambio de circunstancias en el expediente,
a los efectos de instar las acciones y medidas oportunas en defensa de los intereses de
su defendido/a. La identificacion previa de los temas a tratar no debe ser obstaculo
para que, si durante la entrevista surgen temas nuevos, no previstos inicialmente, és-
tos deban ser abordados por el/la defensor/a.

La revision de los antecedentes, registros y expedientes servira, también, para identifi-
car la informacién que se le hard llegar a la persona privada de libertad, con el fin de
disefar una adecuada estrategia de defensa.

Es recomendable que el/la defensor/a fije con caracter previo la duracion aproximada
de cada visita, sin perjuicio de que la misma pueda prolongarse cuando durante su
celebracion surjan cuestiones que lo ameriten. Para la fijacion previa de su duracién
deben tenerse en cuenta, entre otros, los siguientes factores: el nimero de personas
privadas de libertad que van a ser visitadas, si es la primera visita o son visitas de segui-
miento, los temas concretos a analizar, la necesidad o no de intérprete, etc.

2.4. Facilitacion y preparacion de los medios e instrumentos necesarios

Para garantizar que las entrevistas se realicen de forma eficaz y 6ptima, los/las defensores/
as deben contar con todos los recursos materiales que sean necesarios para la atencion
técnica de sus defendidos/as. Por ello, los érganos o unidades competentes de la Defenso-
ria Publica facilitaran al defensor o defensora los medios e instrumentos necesarios para
llevar a cabo la entrevista (acreditaciones, planillas, formularios, medios informaticos, etc.).
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La Defensoria Publica facilitara, también, al defensor/a los medios de transporte ade-
cuados para desplazarse al lugar donde esta ubicado el establecimiento de privacién
de libertad, especialmente cuando se encuentre alejado de los nucleos urbanos.

3. Desarrollo de las visitas y entrevistas

En la realizacion de las visitas y entrevistas individuales los/las defensores/as tomaran
en cuenta las siguientes directrices:

1. En el momento de su acceso al establecimiento de privaciéon de libertad, el/la
defensor/a se identificara exhibiendo la credencial profesional correspondiente.
Mientras permanezca en el interior del establecimiento portard en un lugar visible
un gafete u otro medio de identificacién que indique su pertenencia a la Defenso-
ria Publica.

2. Cuando se trate de la primera visita al establecimiento, tomara conocimiento de
las normas de seguridad y de régimen penitenciario implementadas en el mismo.

3. Comprobard que las personas a las que va a visitar estan disponibles y preparadas

para ello.
El/la defensor/a esperard un tiempo prudencial parainiciar la entrevista. Cuando la
espera hubiese sido infructuosa y la entrevista no hubiera podido realizarse, a pe-
sar de las gestiones realizadas ante las autoridades competentes, lo hara constar
en el registro de visitas del establecimiento, asi como en su informe de visita, con
indicacion de las razones alegadas. En estos casos, instara de la autoridad compe-
tente las acciones que sean oportunas para evitar su repeticion.

4. Las visitas y entrevistas deben llevarse a cabo en instalaciones adecuadas que posi-
biliten el respeto de la confidencialidad. Las autoridades estén obligadas a recono-
cer y respetar la confidencialidad de las entrevistas entre los/las defensores/as y sus
defendidos/as (Principios Basicos sobre la Funcién de los Abogados, apartado 22).
En principio, las entrevistas deberian realizarse en ausencia del personal peniten-
ciario y/o encargado de la custodia del establecimiento. Para el caso en que un
funcionario o miembro del personal penitenciario vigile visualmente la entrevista,
en ningun caso, deberd estar en condiciones de escuchar la conversacion.
Cuando se esgriman razones de seguridad para justificar la presencia de terceros,
los/las defensores/as deberdn analizar la razonabilidad de la medida y dejardn
constancia expresa por escrito de su imposicion, debiendo decidir si siguen o no
con la entrevista y, en su caso, adoptaran las acciones y medidas pertinentes para
hacer cesar esta medida si estiman que la misma afecta al derecho de defensay al
principio de confidencialidad de la entrevista.

En el desarrollo de las visitas no deben tolerar interferencias indebidas por parte
de terceros, adoptando, en su caso, las medidas adecuadas para su cese.

5. Cuandosealaprimeravisita, y se trate de un asunto en tramite, el/la entrevistador/a
debe presentarse ante la persona privada de libertad como el/la defensor/a
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asignado/a al caso. En su caso, le indicara si sustituye al defensor/a titular y las ra-
zones (por ejemplo, por vacaciones, permiso, licencia, etc.).

Al inicio de la entrevista debe explicarle el porqué de la visita, asi como qué puede
y qué no puede hacer. Indicard en todo momento a la persona entrevistada que
actua en representacion de la Defensoria Publica.

Se asegurara que la persona entrevistada conoce sus derechos y deberes, en caso
negativo, le informara con detalle de los mismos en un lenguaje comprensible.
Cuando proceda le informara sobre las condiciones de gratuidad del servicio de
defensa publica.

Para el caso de visitas posteriores, se actualizara la informacion disponible, solici-
tando al entrevistado/a que explique las novedades, los incidentes y cambios
acontecidos desde la ultima visita.

Desde el inicio de la entrevista le informara del caracter confidencial de las conver-
saciones que se mantengan y que el uso de la informacién facilitada requiere del
consentimiento libre e informado del entrevistado/a. Por tanto, se le explicara, con
claridad, el uso que se hara de la informacidn, los beneficios potenciales a obtener
y las consecuencias negativas que pueden derivarse. Entre estas explicaciones, el/
la defensor/a le indicara qué acciones pueden entablarse y/o qué peticiones pue-
den realizarse y ante quién, asi como el procedimiento a seguir y la duracién pro-
medio para su resolucién.

Cuando sea necesario se utilizaran los servicios de un intérprete durante la en-
trevista. Debe evitarse utilizar intérpretes que pertenezcan al lugar (por ejemplo,
un/a co-detenido/a) o que estén involucrados con la persona entrevistada. En la
medida de lo posible deben utilizarse intérpretes profesionales, preferentemen-
te adscritos a la Defensoria Publica. Si no es posible, puede recurrirse a un miem-
bro de la familia o de su grupo cultural o comunidad de origen que elija la per-
sona entrevistada.

En todos los casos se le informara que el intérprete esta sometido, también, al de-
ber de confidencialidad.

En los casos de alegaciones de tortura y malos tratos resulta altamente recomen-
dable que la entrevista se lleve a cabo por dos personas, informando de ello al
entrevistado/a. En estos casos, uno/a de los/las entrevistadores/as asumira la di-
reccion de la entrevista y el/la otro/a tomard notas, con el fin de dejar una mejor
constancia de las manifestaciones de la persona entrevistada.

En los casos de tortura y abusos sexuales es aconsejable que el/la entrevistador/a
sea del mismo sexo que el/la entrevistado/a. Esto es especialmente importante
para el caso de mujeres victimas. Si asi fue solicitado por la persona privada de
libertad debera tenerse en cuenta en la programacion de la visita y entrevista.
El/la defensor/a brindara al entrevistado/a la informacién que consta en el ex-
pediente. Cuando se trate de un expediente en curso, le explicara las gestiones
que considere pertinentes en relacion a su tramitacion, ofreciéndole toda la
informacion y asesoramiento que sea Util y pertinente para una defensa técni-
ca eficaz.

19



10.

11.

12.

Manual de Monitoreo de Derechos Humanos en los Centros de Privacién de Libertad...

Sin perjuicio de la utilizacién de otras vias de comunicacién (por corresponden-
cia, comunicacion telefénica, etc.), le facilitard, también, copia de las piezas pro-
cesales que resulten mas importantes (por ejemplo, resolucién de prisién pre-
ventiva, escrito de acusacion, sentencia, etc.), especialmente cuando hayan sido
oportunamente solicitadas por la persona privada de libertad con ocasion de
una visita anterior o por cualquier otro medio.

Le informara de todas las gestiones —judiciales y extrajudiciales—, acciones y
peticiones realizadas en su nombre desde la visita inmediatamente anterior
y, cuando se conozca, del resultado de las mismas y la ulterior estrategia a
adoptar.

El/la defensor/a dejard constancia en el informe de visita de todo reclamo, queja,
solicitud o peticion formulada por el/la entrevistado/a.

El/la defensor/a solicitara a la autoridad competente autorizacién para revisar el
expediente administrativo y los registros documentales que se lleven en el cen-
tro de privaciéon de libertad, con el fin de corroborar la actualizacién de la infor-
macién, dejando constancia en los mismos, cuando asi esté autorizado.

El/la defensor/a dejara constancia de esta consulta y de sus resultados en el in-
forme de visita. Cuando se le deniegue la consulta lo hara constar también en el
informe.

Cuando se trate de la primera visita, al finalizar la entrevista le facilitara los datos
necesarios para contactar con el/la defensor/a (especialmente, un numero de te-
|éfono), bien sea directamente o bien a través de sus familiares o personas de con-
fianza.

4. Conduccion de las entrevistas

Durante las entrevistas individuales los/las defensores/as deben tener en cuenta las
siguientes pautas especificas de actuacion:

Al principio de la entrevista los/las defensores/as deben tratar de ganarse la con-
fianza de las personas privadas de libertad. Para ello, deben crear un clima armé-
nico, cordial, de empatia y de respeto de la persona entrevistada, logrando que se
sienta comoda y segura, para que pueda expresarse con naturalidad, espontanei-
dady absoluta libertad.

En todo momento llamara al entrevistado/a por su nombre y nunca se referird a él/
ella por el nimero de expediente.

Los/las defensores/as deben ponderar, por un lado, la necesidad de obtener
informacion que sea precisa, exacta y detallada, especialmente en los casos de
alegaciones de tortura y malos tratos, y, por otro lado, la importancia de respe-
tar las necesidades y seguridad de la persona entrevistada, buscando al maxi-
mo no exponerle con el fin de evitar que pueda ser sometido a actos de repre-
salia.
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Las visitas a los centros de privacion de libertad son una de las tareas mas sensi-
bles y delicadas. Los/las defensores/as no deben olvidar que por su sensibilidad,
algunos de los temas sobre los que versa la entrevista son dificiles de verbalizar
y expresar para las personas privadas de libertad (por ejemplo, en los casos de
abusos sexuales u otras experiencias traumaticas). Por ello, no se debe forzarala
persona privada de libertad a abordar temas que no quiera. Pero el/la entre-
vistador/a debe encontrar la manera de acceder, con delicadeza y tacto, al mayor
numero posible de informacién relevante y util para llevar a cabo una defensa
técnica eficaz.

Los/las entrevistadores/as deben estar atentos a las muestras de cansancio y an-
gustia de la persona entrevistada. Por ello, resulta conveniente en estos casos ha-
cer pausas, pues la informacion es menos fiable cuando el/la entrevistado/a se
encuentra cansado o angustiado.

Debe evitarse que la entrevista se asemeje a un interrogatorio. Es recomendable la
utilizacién de preguntas abiertas, no dirigidas. La utilizacién de este tipo de pre-
guntas permite a la persona entrevistada elegir qué tipo de informacién quiere
compartir con el/la entrevistador/a.

El/la defensor/a evitard la formulacion de preguntas sugestivas, esto es, que sugie-
ran la respuesta.

El/la entrevistador/a debe saber escuchar de forma atenta y respetuosa a la perso-
na entrevistada.

Es recomendable permitir que la persona narre su historia con libertad y fluidez,
sin excesivas interrupciones y no dominar la conversacion, hablando mucho, o
conduciéndose como si fuera un interrogatorio.

El/la entrevistador/a no debe influir en la explicacién ofrecida por el/la entre-
vistado/a, distorsionando o induciendo sus respuestas.

Los cuestionarios, planillas, formularios o listas de preguntas no deben utilizarse
de forma que limiten y/o influencien la respuesta del entrevistado/a.

El empleo de estos formularios, cuestionarios o listas de preguntas debe hacerse
con flexibilidad, evitando el encorsetamiento de la entrevista. El/la entrevistador/a
debe estar atento a descubrir e incorporar en la entrevista aspectos que puedan
surgir ex novo durante el relato y que, inicialmente, no estaban previstos abordar.
Realizara preguntas y repreguntas que ayuden a la persona entrevistada a expli-
carse y ampliar sus respuestas. Esto supone un esfuerzo de comprensién por parte
del defensor o defensora que incluye tanto las palabras como los gestos, los silen-
cios y los movimientos.

Durante la entrevista los/las defensores/as deber utilizar un lenguaje claro, simple y
entendible para el/la entrevistado/da, tratando de evitar los tecnicismos juridicos.
Para el caso en que se empleen términos juridicos le aclarara, en un lenguaje com-
prensible, su significado, esforzandose para que la persona entrevistada lo com-
prenda.

Los/las entrevistadores/as deber tener paciencia durante la entrevista y tolerar
las confusiones u olvidos que pueda tener el/la entrevistado/da durante la

21



Manual de Monitoreo de Derechos Humanos en los Centros de Privacién de Libertad...

conversacion, ya que eso es normal en personas en situacion de privacion de li-
bertad (por el tiempo de privacion de libertad que llevan o por el estado emo-
cional en que se encuentran).
Deben evitar involucrarse emocionalmente con la persona entrevistada, para no
poner en riesgo la calidad y objetividad de la informacién que pueda obtenerse.
11. Para el caso de entrevistas con mujeres privadas de libertad el/la entrevistador/a
debe tener en cuenta las cuestiones de género, con arreglo a los estandares inter-
nacionales fijados en las Reglas de Bangkok.

5. Aspectos a tratar en la entrevista
5.1. Factores relevantes

La entrevista presenta un caracter eminentemente técnico, como manifestacién del
ejercicio del derecho de asistencia y defensa. Partiendo de esta premisa, los aspectos a
tratar en la entrevista varian en funcion de las circunstancias concurrentes. Su conteni-
doy enfoque vendra determinado por diferentes factores, entre los que se encuentran
los siguientes:

A. Segun se trate de una primera entrevista o de entrevistas posteriores

La primera entrevista debe servir para obtener informacion lo detallada y exhaustiva
posible acerca de todas las circunstancias y aspectos que sean relevantes (personales,
familiares, sociales, laborales, judiciales, etc.) para el ejercicio de una defensa técnica
eficaz, asi como sobre las condiciones de privacion de libertad. Esta entrevista sera
aprovechada, también, para facilitar informacién sobre los derechos y deberes de la
defensa técnica material, asi como sobre el secreto profesional al que se encuentran
obligados los/las defensores/as.

En las visitas y entrevistas posteriores sera suficiente con actualizar la informacién pre-
viamente obtenida, enfocando su desarrollo hacia aquellos cambios y novedades mas
relevantes, las gestiones a practicar, asi como la estrategia a seguir en el ejercicio de la
defensa técnica de la persona privada de libertad.

B. Situacion juridico-procesal del entrevistado/a: custodia policial, prision
preventiva, condenado/a

Debe tomarse en cuenta que el tipo de informacion a obtener y de asesoramiento a
ofrecer varia en funcion de la situacién procesal del entrevistado/a. Cuando se trate de
personas en situacion de detencién o de prisién preventiva la entrevista debe focali-
zarse en su situacion procesal con el fin de que el/la defensor/a pueda preparar ade-
cuadamente su estrategia de defensa o teoria del caso, tanto desde el punto de vista
material como procesal. Con este fin, el/la defensor/a solicitara al imputado/a que le
exponga su version de los hechos, le informara con detalle acerca de las diligencias y
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gestiones practicadas o a practicar (revisién o sustitucién de la medida cautelar, po-
sibilidad de optar por salidas alternativas, etc.), y su resultado, asi como sobre el es-
tado y evolucién del procedimiento (contenido de la denuncia, de las declaraciones
de testigos, de los dictdmenes periciales, de las resoluciones que se hayan dictado,
etc.). El/la defensor/a tratara, también, de obtener informacién sobre el caso que
permita identificar eventuales fuentes de prueba que favorezcan a su defendido/a,
asi como le asesorard y preparard para las audiencias y otros trdmites que estén pre-
vistos. Verificara la posible concurrencia de situaciones de vulnerabilidad que pue-
dan favorecerle, asi como aquellas circunstancias mas relevantes que pueden incidir
en la teoria del caso de la defensa.

No obstante, las visitas no deben focalizarse exclusivamente en estos aspectos juri-
dico-procesales, sino que deben ser utilizadas como un instrumento para ofrecer
una atencion integral por parte de los/las defensores/as. Por ello, siempre deberd
obtenerse informaciéon que permita verificar las condiciones de privacion de liber-
tad, con el fin de defender eficazmente los derechos humanos de la persona privada
de libertad, e instar, en los casos que proceda, las acciones y medidas oportunas
ante las autoridades competentes.

C. Sila persona entrevistada pertenece a un grupo especialmente vulnerable

Cuando la persona entrevistada pertenezca a un colectivo especialmente vulnerable
(Vid. Regla 135 de la Guia Regional) la informacién a obtener presenta ciertas particula-
ridades, pues debe estar encaminada a comprobar el cumplimiento de los estandares
internacionales propios de cada grupo.

Para el caso de mujeres privadas de libertad se tendra en cuenta la perspectiva de gé-
nero con arreglo a las indicaciones establecidas en las Reglas de Bangkok.

5.2. Condiciones de privacion de libertad

Las visitas individuales son un instrumento imprescindible para asegurar el cumpli-
miento de las funciones de informacién, asesoramiento y defensa técnica de las per-
sonas privadas de libertad. Pero, ademas, son una herramienta valiosa para conocer
las condiciones de privacién de libertad y el trato que reciben las personas entrevis-
tadas, tanto si estan en situacion de prision preventiva como si han sido condena-
das. Por ello, el/la entrevistador/a debe obtener informacion acerca de estas condi-
ciones y trato con el fin de valorar si se cumplen con los estandares internacionales
y regionales de proteccién de los derechos humanos de las personas privadas de li-
bertad.

Con el fin de estructurar las entrevistas y facilitar el posterior tratamiento, sistematiza-

cién y procesamiento de los datos obtenidos, los/las entrevistadores/as obtendran
informacion sobre los siguientes aspectos basicos, agrupados por categorias:
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(* Una guia de las preguntas a formular en cada una de las categorias puede consultar-
se en el Manual de Visitas de Monitoreo de las Condiciones de Privacién de Libertad por
parte de las Defensorias Publicas, Anexos | y Il. En todo caso, las preguntas se adaptaran
al formato de una entrevista individual).

1. Trato

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.

1.5.
1.6.

Alegaciones de tortura, malos tratos y trato discriminatorio.

Uso de la fuerza: incidentes sufridos.

Medidas de coercion impuestas.

Procedimientos de registro y requisa a que son sometidos/as:

1.4.1. Las personas privadas de libertad

1.4.2. Los/las visitantes

Sancién de aislamiento en celda

Procedimientos disciplinarios y sanciones:

1.6.1. Posibilidad de efectuar alegaciones en el procedimiento. Respeto al
debido proceso.

1.6.2. Acceso a defensa técnica.

1.6.3. Tipo de sanciones y frecuencia (proporcionalidad).

1.6.4. Traslados. Razones o motivos. Cercania al lugar de residencia familiar.

2. Medidas de proteccién

2.1.

2.2.

2.3.
24.

2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

Dia y hora de ingreso. Datos solicitados a efectos de registro en el momento

de su ingreso.

Informacion a las personas privadas de libertad:

2.2.1. Informacion recibida al ingresar al establecimiento (reglamento inter-
no, medidas disciplinarias, etc.).

2.2.2. Posibilidad de informar a terceras personas sobre el lugar de privacién
de libertad.

2.2.3. Acceso a los reglamentos internos.

Procedimiento de quejas y solicitudes.

Criterios de separacién por categorias de las personas privadas de libertad:

2.4.1. Clasificacion (inicial y actual, fase del régimen de progresividad): crite-
rios concretos utilizados.

2.4.2. Ubicacion en el momento del ingreso. Periodo de observacion.

2.4.3. Separacién efectiva de hombres y mujeres.

2.4.4. Separacion efectiva de adolescentes y adultos.

2.4.5. Separacion efectiva de condenados/as y presos/as preventivos/as.

Destino y depdsito de sus efectos y pertenencias personales.

Disfrute de permisos de salida (ordinarios y extraordinarios).

Condiciones de seguridad: cdmaras de video-vigilancia, ubicacién.

Episodios de violencia con otros/as reclusos/as. Razones o motivos.

Acceso a los registros (documentales) del establecimiento.

3. Condiciones Materiales

3.1

Sobrepoblacién y alojamiento (celdas, pabellones, espacios comunes, etc.):
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3.1.1. Celdas
+ Tamafo y nivel de ocupacion de la celda y/o pabellén en donde
esté alojado/a numero de personas privadas de libertad por celda
y/o pabelldn; ratio de persona privada de libertad/metros disponi-
bles).
- Condiciones materiales: iluminacion, ventilacion, calefaccion, mo-
biliario.
« Condiciones de limpieza e higiene y mantenimiento.
« Personas que duermen en pasillos y/o escaleras.
3.1.2. Espacios comunes (pabellones, médulos, patios, etc.):
« Condiciones materiales.
« Condiciones de higiene y mantenimiento.
3.2. Instalaciones sanitarias:

+ Ubicacion (dentro y/o fuera de las celdas).

- Ratio cantidad de sanitarios/cantidad de personas privadas de libertad.

- Condiciones de acceso.

« Condiciones de limpieza y mantenimiento.

3.3. Higiene personal:

« Duchas (nimero de duchas disponibles, ratio personas alojadas/duchas,
limpieza, estado de las instalaciones, frecuencia segun tipo de actividad
desarrollada).

« Suministro de productos de higiene personal (kit de aseo). Frecuencia de
reposicion. En caso de mujeres, acceso a toallas higiénicas.

3.4. Alimentaciény agua potable:

- Comidas (calidad, cantidad y variedad de los alimentos, menus, frecuencia
de las comidas, temperatura, horarios, etc.). Facilitacion de comida por fa-
miliares: condiciones, frecuencia.

- Dietas especiales (por razones médicas, culturales o religiosas).

 Disponibilidad y acceso a agua potable. En caso de mujeres, acceso a agua
potable durante la menstruacién y la lactancia.

« Enfermedades padecidas por ingesta de alimentos y/o agua.

3.5. Ropa, calzado y cama:

« Suministro de ropay calzado. Adecuacién a las condiciones climatolégicas.
Frecuencia de reposicion. Suministro de ropa adecuada para las activida-
des laborales que realiza.

 Disponibilidad de cama individual.

- Ropa de cama (calidad, limpieza, frecuencia de recambio).

+ Posibilidades de lavar la ropa y espacios de tendido de ropa.

4. Régimeny actividades
4.1. Administracion del tiempo:

« Tiempo por dia transcurrido dentro de la celda o pabellén.

« Tiempo por dia dedicado al ejercicio fisico.

« Tiempo por dia dedicado a actividades laborales.
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« Tiempo por dia transcurrido fuera al aire libre.

« Tiempo semanal dedicado a la practica de deportes.

- Tiempo dedicado a otras actividades (educativas, culturales, de esparci-
miento, etc.).

4.2. Actividades ofertadas:

- Trabajo: criterios de acceso a actividades laborales; criterios de asignacion;
tipo de trabajo que realiza; cantidad de horas trabajadas (diarias y semana-
les); obligatoriedad del trabajo; remuneracién; cobertura social; medidas e
instrumentos de seguridad laboral; sistema de proteccién ante casos de
accidentes laborales o enfermedades; descripcion de los locales de traba-
jo; materiales adecuados; condiciones de limpieza e higiene.

« Educacién: criterios de acceso a actividades educativas; tipo de estudios
que realiza (alfabetizacion, estudios basicos, secundarios, formacion profe-
sional, estudios universitarios); reconocimiento por el sistema de educa-
cién publica; frecuencia de los cursos; cantidad de horas dedicadas a acti-
vidades educativas (diaria y semanalmente); personal docente; suministro
de utiles adecuados; condiciones de las aulas, estado de limpieza e higie-
ne; modalidad del servicio de educacién brindado (presencial o a dis-
tancia).

- Esparcimiento y cultura: tipo de actividades recreativas y culturales; acce-
so; cantidad de horas dedicadas a estas actividades; descripcion de las ins-
talaciones disponibles a estos efectos y de las instalaciones deportivas;
biblioteca.

+ Religion: representantes religiosos (condiciones de acceso, frecuencia y
duracién de las visitas); servicios religiosos (acceso y locales); posibilidad
de ejercitar la religion en relacion al régimen alimentario.

4.3. Contacto con el mundo exterior:

- Visitas: acceso; frecuencia (dias de visita); condiciones establecidas para
recibir visitas; registros a los que son sometidas las personas privadas
de libertad y los/las visitantes; duracion y frecuencia de las visitas; visitas de
familiares y allegados/as; condiciones de las salas de visitas; acceso a visi-
tas intimas (requisitos, espacios destinados a tal fin, posibilidad de acceso
para personas pertenecientes al colectivo LGBTI; facilitacion de preservati-
vos, frecuencia, duracion); control de estas visitas.

- Correspondencia y paquetes: acceso, frecuencia y censura.

« Comunicacion telefénica: acceso a teléfonos publicos; frecuencia; condi-
ciones de acceso para nacionales y para detenidos/as extranjeros/as.

+ Acceso a libros, revistas y prensa escrita, u otros medios de comunicacién
social.

5. Servicios Médicos
5.1. Acceso a la atenciéon médica y psicoldgica, y equipo médico:

5.1.1. Examen médico en el momento del ingreso en el establecimiento de

privacion de libertad.
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. Asistencia médica y/o psicoldgica ofertada y recibida (general y espe-

cializada). Periodicidad.

. Acceso a programas preventivos de salud y a programas de derechos

sexuales y reproductivos.

Procedimientos de acceso a la atencion médica y psicoldgica. Horarios
de atencion.

Programas de prevencién y/o rehabilitacién de trastornos de adicciéon
a drogas. Programas de prevencion del suicidio.

. Prescripcion y suministro de medicamentos. Suministro de profilac-

ticos y anticonceptivos (modalidad de suministro y frecuencia).
Existencia de servicio de guardia médica las 24 horas todos los dias de
la semana.

. Instalaciones hospitalarias: cantidad de camas disponibles, mate-

rial, equipamiento, medicinas, condiciones de limpieza e higiene.
Identificacién de las enfermedades adquiridas durante la privacion de
libertad. Padecimiento de enfermedades infecto-contagiosas o termi-
nales y tratamiento.

5.1.10. Servicios médicos externos y traslados a centros hospitalarios exteriores.
5.1.11. Atencién psiquiatrica.

5.1.12. Atencion odontolégica.

5.1.13. Asistencia ginecoldgica y obstétrica para el caso de mujeres.

5.1.14. Asistencia pediatrica para el caso de mujeres con nifos/as.

5.1.15. Confidencialidad de las historias clinicas.

Atencioén especifica a personas pertenecientes a grupos especialmente vulne-

rables.

5.3. Personal médico:

53.1.

Cantidady disponibilidad de médicos/as, enfermeros/as, psiquiatras y psi-
c6logos/as, y demas personal médico (por ejemplo, odontélogos, etc.).

Relacién con el personal administrativo y de servicios:
Relacién con el personal de seguridad y vigilancia:

6.1.

6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.

6.1.4.

Uso de la fuerza.

Elementos de contencidn utilizados (armas, etc.).

Modalidad y frecuencia con que se practican las requisas de los espa-
cios de alojamiento comunes y de las celdas.

Trato recibido.

6.2. Relacién con el personal administrativo y de servicios.
6.3. Relacién con las autoridades del establecimiento.

(* En visitas posteriores sera suficiente con actualizar la informacion de la que dispon-
ga la Defensoria Publica sobre las cuestiones indicadas).

Cuando la persona entrevistada haya manifestado alguna queja sobre un punto o lugar
concreto del establecimiento, el/la defensor/a solicitara de la autoridad competente
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que le permita inspeccionarlo, reflejando en el informe de visita los resultados de la ins-
peccién. Si no se le autoriza la inspeccion lo hara constar en el informe, indicado las razo-
nes o motivos alegados por las autoridades responsables, e instara las acciones pertinen-
tes para hacer cesar esta limitacion.

6. Capacitacion

Los/las defensores/as deben recibir capacitacion especifica sobre técnicas de entrevis-
tas con personas privadas de libertad, asi como en materia de habilidades y destrezas
necesarias para el relevamiento y documentacion de la informacion.

También deben recibir capacitacion en materia de documentacion e investigacién de
la tortura y otros malos tratos, con arreglo a los estdndares internacionales contenidos

en el Protocolo de Estambul.

Las Defensorias Publicas incluirdn estos temas en sus respectivos programas de capa-
citacion.
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Capitulo I'V. Alegacidon y documentacion de tortura
y malos tratos

Los casos de alegaciones y/o presencia de indicadores de tortura o malos tratos exigen
un abordaje especifico por parte de los/las defensores/as. Estos contextos requieren
de una especial sensibilidad y delicadeza por su parte, asi como de una capacitacién
especifica.

La obtencién de informacion, lo mas exacta, objetiva y detallada posible, es un pri-
mer paso en el proceso de eliminacion de la tortura y malos tratos y para la identifi-
cacion y persecucion de sus responsables. No obstante, los/las defensores/as deben
tener en cuenta que la entrevista no debe convertirse en un factor de re-victimiza-
cion. Por tanto, debe evitarse emplear el clasico formato del interrogatorio. En estos
casos, el rol del defensor o defensora no es llevar a cabo una preconstitucion proba-
toria.

Las entrevistas que versen sobre alegacién de tortura y malos tratos se ajustaran a las
indicaciones del Protocolo de Estambul (vid. Cap. 1V, § 120y ss.).

Conforme a estas indicaciones, en estos casos, el/la entrevistador/a tratara de obtener
informacion sobre los siguientes aspectos basicos:

(* Una guia de las preguntas a formular por el/la entrevistador/a puede consultarse en
el Protocolo de Estambul, §§ 138-141. Debe evitarse utilizar formularios, cuestionarios

o planillas basados en una mera lista de métodos de tortura, véase § 145).

1. Identidad completa de la persona (victima):

2. Fechay lugar donde se realizé la denuncia (si la hubo), y ante quién; si no hubo denuncia,
averiguar y hacer constar las razones:

3. Identificacién de la persona y/o institucion que, en su caso, hizo la denuncia:
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Autoridades responsables de la privacion de libertad durante las torturas o malos tratos:

Fechay lugar de los malos tratos o torturas (cuando sea posible la identificacion temporal
y espacial). Cuando se traten de torturas reiteradas se indagard sobre la fecha y lugar del
ultimo acto de tortura o mal trato:

Identificacion de los victimarios y su nimero (bien por su nombre y, en caso de ser des-
conocido, obtener una descripcion fisica detallada de los mismos y de su funcién, rango
o pertenencia a algun cuerpo o fuerza de seguridad, etc., que posibilite su ulterior identi-
ficacion):

Situacion en la que fue objeto de malos tratos o torturas (en el momento de su deten-
cién, durante la detencién policial, en el momento de su ingreso en el establecimiento de
privacion de libertad, durante su aislamiento en celda, etc.)

Motivos de los malos tratos o torturas (religiosos, politicos, culturales, etc.)

Identificacién de testigos (eventuales) de los hechos, incluyendo al médico que, en su
caso, hubiera atendido y reconocido a la victima; disponibilidad para declarar o proble-
mas para hacerlo:

. Descripcion detallada de los malos tratos o torturas sufridos, segun se trate de violencia

fisica, o de violencia verbal o amenazas, agresion sexual, y métodos empleados: (;qué,
como, dénde, armas u otros instrumentos utilizados, por cuanto tiempo, frecuencia?), el
efecto y las consecuencias que han tenido en la persona privada de libertad, inmediata-
mente y después, marcas o lesiones visibles:

. Descripcion detallada de los malos tratos o torturas sufridos por razén de género o de

orientacién sexual:

. Certificado médico (si lo hubo) y otras evidencias, como por ejemplo, informes psicologi-

cos o fotografias, que permitan documentar los malos tratos. Dejara constancia detallada
si las marcas en el cuerpo son visibles para el/la entrevistador/a. Cuando se hubiera auto-
rizado el ingreso al establecimiento con dispositivos capaces de tomar fotografias, y con-
tando con el consentimiento expreso de la persona entrevistada, se tomaran vistas de las
marcas en el cuerpo.

Antes de obtener lainformacion, el/la defensor/a debera contar con el consentimiento
libre e informado del entrevistado/a. El/la defensor/a le explicara el uso que se dara a
la informacion obtenida y qué tipo de acciones y/o medidas pueden instarse o solici-
tarse para protegerle y defender sus intereses, y para el caso de iniciarse un proceso
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penal, qué obligaciones procesales tendra. En estos casos, debe facilitarse que el/la
entrevistador/a sea del mismo sexo que la persona entrevistada. También, cuando sea
posible y las razones de urgencia no lo impidan, se facilitard que la comunicacion se
lleve a cabo en su lengua materna.

El/la defensor/a nunca debera presionar a la persona entrevistada para que facilite in-
formacion acerca de las torturas o malos tratos a los que fue sometida. Para el caso en
que la persona entrevistada se niegue a facilitar informacién y/o a su uso posterior, y
se constate la presencia de indicadores de tortura o malos tratos, el/la defensor/a debe
ponderar acudir a otras vias indirectas con el fin de documentar la tortura y los malos
tratos (por ejemplo, solicitando un reconocimiento médico, consultando los registros
médicos del establecimiento, identificando a eventuales testigos, etc.), a efectos de
poner fin a esta situacion, asi como resguardar al mismo tiempo la seguridad de la
persona privada de libertad.

Toda actuacidn posterior que lleve a cabo el/la defensor/a contara con el consenti-
miento expreso del detenido/a. En la toma de decisiones, el/la defensor/a debe tomar
en cuenta, como guia, el principio de no exponer a ningun perjuicio o riesgo a la per-
sona privada de libertad.

Cuando el/la entrevistador/a lo estime conveniente en atencidn a las circunstancias
concurrentes, y siempre y cuando lo autorice la persona entrevistada, podran usarse
dispositivos para registrar y grabar la narracion de la victima, con el fin de garantizar
una correcta documentacion posterior.

En algunos casos, la obtencion de la informacién requerira de la celebracién de varias
entrevistas, aspecto que debe ser valorado por el/la entrevistador/a. La necesidad de
una pluralidad de entrevistas es muy frecuente en aquellos casos en que se han sufri-
do agresiones sexuales. La victima suele mostrarse reacia a facilitar informacién en la
primera entrevista.

A los efectos de garantizar la seguridad de la persona entrevistada, el defensor/a
debe valorar el contexto politico y la situacién en la que se encuentra el/la entre-
vistado/a, con particular atencién a su pertenencia a grupos especialmente vulne-
rables.

El/la entrevistador/a deberd haber recibido capacitacion especifica en documentacién
de la tortura y tener experiencia en el trabajo con victimas de tortura.

Para el caso en que se inicie un procedimiento de investigacion de las torturas o malos
tratos, el/la defensor/a informara puntualmente a la victima de la naturaleza del proce-
dimiento iniciado y de los progresos de la investigacion. Cuando exista riesgo de que
la persona privada de libertad pueda ser objeto de represalias y/o sanciones por este
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motivo, el/la defensor/a instara de la autoridad competente, con urgencia, las medidas
adecuadas para garantizar su seguridad y la de sus familiares.

En todo caso, la visita individual debe ir acompanada, por parte del defensor o de-
fensora de un seguimiento especifico con el fin de garantizar la seguridad de la per-
sona entrevistada. Como se afirma en el Protocolo de Estambul: “Una visita Unica, sin
un seguimiento que garantice la seguridad ulterior de los entrevistados, puede ser
peligrosa. En ciertos casos, una visita no sequida de otra puede ser peor que ninguna
visita”.

Cuando del contenido de la informacién obtenida resulte que la tortura y los malos
tratos son una practica generalizada en el establecimiento, el/la defensor/a lo pondra
inmediatamente en conocimiento de las autoridades competentes, asi como del Me-
canismo Nacional de Prevencién, instando las acciones que sean pertinentes para su
cesey la proteccidn de las personas privadas de libertad.

Toda actuacién de seguimiento que lleve a cabo el/la defensor/a en este ambito sera
objeto de una especifica documentacion y registro.
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Capitulo V. Reporte, informe y registro de las visitas
y entrevistas individuales

1. Reporte de la visita individual

Las Defensorias Publicas estableceran los mecanismos de supervisidn interna que es-
timen oportunos a efectos de verificar institucionalmente el efectivo cumplimiento
del deber de visita por parte de los/las defensores/as.

Entre estos mecanismos de supervisidon se encuentran los reportes de visita. Cuando
asi se establezca por la Defensoria Publica, el/la defensor/a al finalizar la entrevista
debera cumplimentar por escrito una planilla de reporte de visita. Este reporte se remi-
tird, sin demora, al érgano o unidad de la Defensoria Publica encargada de la supervi-
sion, centralizacion y registro de las visitas.

En este reporte se incluira la fecha de la visita y la lista de las personas privadas de libertad
que fueron visitadas, con mencién de aquellas que no asistieron o que no pudieron ser
entrevistadas, dejando constancia de las razones (* Véase Anexo Il del presente Manual).
Cuando esté previsto reglamentariamente, los/las defensores/as firmaran, también, en
el registro de visitas del establecimiento.

2. Informe de visita y entrevista individual

Cada visita y entrevista individual debe ser objeto de una adecuada y suficiente docu-
mentacion, en donde se reflejen aquellos aspectos o informaciones mas relevantes.

Los formularios, planillas u hojas de visita que elaboren las Defensorias Publicas deben
contener, como minimo, la siguiente informacién:

- Lafecha de la visita (dia/mes/afio).

- ldentificacion del establecimiento o centro donde tuvo lugar (nombre, ubicacién
geogrifica...).

33



Manual de Monitoreo de Derechos Humanos en los Centros de Privacién de Libertad...

« Laidentificacion del defensor/a que realiza la visita y entrevista.

- Laidentificacién de la persona entrevistada, sexo y edad. Documento de identidad,
pasaporte u otro documento de identificacién (en su caso, se dejard constancia de
que carece de estos documentos).

- Pabellén o sector donde estad alojado/a.

« Situacion procesal: en custodia policial, prisién preventiva, condenado/a, etc. Tiem-
po de duracién de la situacion de privacion de libertad.

« Numero de expediente: (judicial, con el nimero de Tribunal; administrativo y, en su
caso, de la Defensa Publica).

+ La hora de inicio y de finalizacién de la entrevista.

- Tiempo de espera para la entrevista y gestiones realizadas ante las autoridades com-
petentes para su agilizacién.

- Laidentificacion de terceras personas presentes en la visita (por ejemplo, intérprete,
funcionarios o personal que acompana al entrevistador/a, etc.).

- El tipo de informacion facilitada por el/la defensor/a a la persona entrevistada.

- Los temas o aspectos concretos sobre los que verso la entrevista.

+ Lugares o espacios concretos del establecimiento inspeccionados (en su caso).

- Los reclamos, quejas, solicitudes y peticiones formuladas por el/la entrevistado/a.

+ Informacion sobre las acciones y/o medidas a instar por el/la defensor/a a favor de la
persona entrevistada.

- Consulta, en su caso, del expediente y registros documentales del establecimiento,
asi como sus resultados.

- Observaciones finales del defensor/a.

(* Véase Modelo de ficha de entrevista en el Anexo | del presente Manual)

Todo formulario, planilla u hoja de visita debe ir firmado por el/la defensor/a.

Si la persona que iba a ser visitada no acude, el/la defensor/a hara constar en el infor-
me las razones de su no asistencia y sus circunstancias (por ejemplo, traslado, excarce-
lacion, tiempo de espera excesivo, etc.), asi como las gestiones realizadas antes las
autoridades y el personal del establecimiento.

En su caso, también hara constar los motivos por los que no fue autorizado a acceder
al interior del establecimiento y las gestiones realizadas, o los motivos que dieron lu-
gar a la suspension o cancelacién de la visita.

3. Registro de las visitas y tratamiento automatizado
de la informacion
La planilla o informe de visita y su reporte deben tener respaldo informatico, con el fin

de registrarlo en el sistema de gestion informatica de la Defensoria Publica, incorpo-
rando aquellos datos mas relevantes para dar seguimiento al caso y retroalimentar los
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procesos de mejora de la prestacién del servicio. El sistema debe permitir el registro de
toda gestion que se realice, asi como de todos los datos que resulten relevantes para
el seguimiento. La base de datos (registro de visitas carcelarias) deberia permitir su
consulta por el nombre de la persona usuaria de la Defensa Publica, asi como la visua-
lizacién integral de la informacion registrada.

Con esta finalidad, toda la informacién obtenida se centralizara en el érgano o unidad
de la Defensoria Publica que tenga competencia sobre la materia, a efectos de super-
visar su efectivo cumplimiento y dar seguimiento oportuno a las visitas.

Se recomienda llevar un registro informatico especifico (banco de datos) para los casos
de alegaciones de tortura o malos tratos, o cuando los/las defensores/as hubieren ob-
servado la presencia de indicadores de tortura y malos tratos. Estos casos deberan ser
objeto de un particular seguimiento por parte de los/las defensores/as.
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Anexo 1. Modelo de ficha de primera entrevista
individual e instructivos para su cumplimentacion

(* Este modelo de ficha de entrevista es valido tanto para personas en situacién de
prision preventiva como para condenados/as)

Campo Instrucciones

Datos del expediente y del centro. Fecha de la visita y defensor/a que la realiza

Nuam. De expediente Colocar el num. de expediente judicial (y, en su
caso, tipo de procedimiento: ordinario, abreviado,
ejecutoria, etc.) y el nombre del Juzgado o Tribunal
que tramita la causa.

Cuando asi esté contemplado, se podra colocar
también el nim. de expediente de la Defensa
Publica correspondiente a la persona visitada.

Fecha Indicar el dia, mes y afo en que se realiza la visita.

Centro de privacion de libertad Indicar los datos relativos al centro (nombre,
ubicacién geogréfica, etc.) donde se encuentra
alojada la persona visitada.

Defensor/a publico/a Hacer constar el nombre y apellidos del defensor o
defensora que lleva a cabo la visita; asi como si es el
titular asignado o un sustituto (por razones de
licencia, enfermedad, vacaciones, etc.).

Datos de la persona privada de libertad
(* Se cumplimentard siempre en la primera visita. En visitas posteriores se podran anotar
Unicamente los cambios o novedades mas relevantes)

Nombre y apellidos Indicar el nombre y apellidos de la persona
visitada.
Edad y sexo Indicar la edad y fecha de nacimiento, asi como

el sexo de la persona visitada. En su caso, se hara
constar su pertenencia al colectivo LGBTI.
Cuando se trate de mujeres se haré constar, en su
caso, la situacién de embarazo y la fecha prevista
para el parto.
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Campo

Instrucciones

Datos de la persona privada de libertad
(* Se cumplimentara siempre en la primera visita. En visitas posteriores se podran anotar
unicamente los cambios o novedades mas relevantes)

Documento de identidad o pasaporte

Indicar el nUmero de documento de identidad o,
en su caso, el pasaporte de la persona visitada y su
nacionalidad. Si careciera de estos documentos se
hardn constar los motivos.

Para el caso de extranjeros/as se hara constar su
nacionalidad y si han solicitado y recibido
asistencia consular o que no desean recibirla. En su
caso, se hara constar su situacion de refugiado/a o
peticionante de asilo.

Se indiciara su lengua de origen y si hablao no la
lengua del pais donde se encuentra privado de
libertad.

Domicilio

Indicar la direccion de su ultimo domicilio en
libertad (calle, ciudad, pais); y a ser posible el
numero de teléfono.

Datos familiar de contacto

Indicar nombre y apellidos de un familiar de
contacto y la direccion donde reside, a ser posible,
con el numero de teléfono.

Numero de hijos/as

Indicar el nimero de hijos/as y su respectiva edad.
En su caso, se hara constar si conviven en prision
con la persona entrevistada. En caso de no ser asi,
se dejara constancia de la situacion de los/as nifios/
as en cuanto a su régimen de tutela o custodia, asf
como el lugar en que se encuentran.

Escolaridad

Indicar los estudios cursados por la persona
entrevistada (sin escolarizacion, primaria,
secundaria, estudios universitarios, etc.).

Profesion u oficio

Indicar su profesion o el oficio que desempenaba
en medio libre.

Colectivo especialmente vulnerable

En su caso, se hara constar su pertenencia a uno de
los colectivos especialmente vulnerables, segun la
Regla 135 de la Guia Regional.

Para el caso de personas pertenecientes a
comunidades indigenas, se hara constar la
comunidad de origen.

Situacion procesal/penitenciaria

Indicar la situacion procesal en que se encuentra la
persona visitada: en custodia policial, en prisién
preventiva, condenado/a, fase del régimen de
progresividad, calificacion inicial y actual, etc.
También se hara constar el delito/os por los que es
acusado/a o condenado/a (grado de desarrollo y
de participacién) y, en este ultimo caso, el tiempo
de duraciéon de la condena impuesta y la etapa del
régimen de cumplimiento en que se encuentra.
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Campo Instrucciones

Datos de la persona privada de libertad
(* Se cumplimentara siempre en la primera visita. En visitas posteriores se podran anotar
Unicamente los cambios o novedades mas relevantes)

Antecedentes (policiales y/o penales) En su caso, se hara constar si tiene antecedentes
policiales (por anteriores detenciones) o penales
(por anteriores condenas).

Fecha de ingreso Se indicara la fecha (dia/mes/ano) de detenciény la
fecha de ingreso en el establecimiento de privacion
de libertad.

En su caso, se hard constar el establecimiento
donde se encontraba con anterioridad, la fecha y
las causas del traslado.

Fecha prevista de libertad En condenados/as se indicara la fecha prevista para
su puesta en libertad o para el acceso a los
institutos de libertad anticipada o condicional.

Num. de expediente individual Indicar, en su caso, el nim. de expediente
individual con el que se lo identifica en el
establecimiento de privacién de libertad.

Pabellon médulo o sector Indicar el pabellén, médulo o sector donde se
encuentra alojada la persona privada de libertad.

Motivo y datos de la visita y entrevista

Primera visita Se hara constar si es la primera visita o si ya hubo
visitas anteriores y, en este caso, la fecha de la visita
inmediatamente anterior.

Informacion facilitada por el/la defensor/a Se hara constar la informacion facilitada por el/la
defensor/a sobre la situacion de la persona privada
de libertad, seguin el expediente judicial y/o
administrativo.

En su caso, se detallaran las copias de las piezas
procesales entregadas por el/la defensor/a (sin
perjuicio de la informacién que haya podido
facilitarse por otras vias: correspondencia,
comunicacion telefénica, etc.).

Cuando se trate de entrevistas posteriores, también
se le informara de las gestiones realizadas por la
Defensoria Publica en defensa de sus intereses
desde la visita inmediatamente anterior y su
resultado, dejando constancia en el informe.
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Campo Instrucciones

Motivo y datos de la visita y entrevista

Aspectos sobre los que verso la entrevista

Se indicaran con detalle todos aquellos temas

abordados durante la entrevista.

En especial debera preguntarse siempre sobre los

siguientes aspectos:

a) Estado de salud y asistencia o tratamiento
médico recibido en el establecimiento, asi como,
en su caso, necesidades especiales que deben
ser atendidas.

b) Si en el momento de su ingreso fue examinado
por un médico y en que consistié este examen.

c) Actividades que realiza en el centro: estudios,
trabajo, otras.

d) Si mantiene contactos y visitas con sus familiares
Yy, €n su caso, si solicita que se contacte con sus
familiares (o, para el caso de extranjeros, con los
agentes consulares o diplomaticos de su pais de
origen).

e) Trato recibido por el personal del centro.

f) Sise le han impuesto sanciones o medidas
disciplinarias (cuando, por qué, cuales?).

(*Vid. Apartado 5, Cap. lll del presente Manual)

Reclamos, solicitudes o peticiones formulados
por la persona privada de libertad

Se indicaran aquellas quejas o reclamos, asi como
las peticiones y solicitudes que haya realizado la
persona entrevistada, y las razones que la
sustentan.

Lugares o espacios inspeccionados

Cuando el/la entrevistado/a hubiere manifestado
alguna queja sobre algun lugar o espacio concreto
del establecimiento, el/la defensor/a solicitara
autorizacioén para su inspeccion, indicando en el
informe sus resultados.

Cuando no se le conceda autorizacion lo hara
constar en el informe, indicando los motivos o
razones alegadas por las autoridades.

Acciones, gestiones y/o medidas a solicitar

Se indicaran aquellas acciones, gestiones o
medidas (judiciales, administrativas, etc.) que el/la
defensor/a adoptard y/ solicitara para defender los
intereses y derechos de la persona privada de
libertad, y la informacién facilitada sobre sus
resultados.

Se detallara el tipo de accioén a ejercitar o medida
a solicitar, y la autoridad ante quién se ejercitara

o solicitara.

Resultado de

la entrevista

Hora de inicio

Indicar la hora de inicio de la entrevista.

En su caso, se hard constar el tiempo de espera
para la realizacién de la visita y las gestiones
llevadas a cabo ante las autoridades competentes
para su agilizacion.

Hora de finalizacion

Indicar la hora de finalizacion de la entrevista.

40




AIDEF

Campo Instrucciones

Resultado de la entrevista

No asistencia del entrevistado/a En su caso, se hara constar el motivo de la no
asistencia de la persona privada de libertad, las
gestiones realizadas por el/la defensor/a para
conseguir su asistencia y el resultado de las
mismas, asi como las explicaciones ofrecidas por
las autoridades responsables del establecimiento
para suspender o cancelar la visita.

Presencia de terceras personas En su caso, se hard constar la presencia de terceras
personas durante la entrevista, reflejando sus datos
personales de identificacion (por ejemplo, un
segundo defensor/a, intérprete, u otro personal
que acompane al defensor o defensora, etc.).

Registros consultados Indicar los registros (documentales) del
establecimiento consultados por el/la defensor/a'y
su resultado o, en su caso, las razones alegadas por
las autoridades del establecimiento para no
autorizar su consulta y gestiones realizadas por el/
la defensor/a.

Observaciones finales

Observaciones Se indicaran todas aquellas observaciones
derivadas de la visita que el/la defensor/a estime
relevantes y que no deban incluirse en alguno de
los anteriores apartados.

Firmas

Defensor/a Espacio destinado para hacer constar la firma del
defensor o defensora.

Terceras personas Espacio para hacer constar la firma de otras
personas presentes durante la entrevista
(intérprete, etc.).

Cuando el/la defensor/a deba entablar alguna accién particular en defensa de los de-
rechos e intereses de la persona entrevistada de la que pueda derivarse algun riesgo
(especialmente, en los casos de alegaciones de tortura y malos tratos), se hara constar
en acta separada su consentimiento informado. En estos casos, el/la defensor/a le faci-
litard, y asi se hara constar, toda la informacidén que sea necesaria y pertinente, las po-
sibles vias de accion y los posibles riesgos que su ejercicio puede entrafar.
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Anexo II. Modelo de planilla de reporte de visitas
e instructivos para su cumplimentacion

Campo Instrucciones

Defensor/a Indicar nombre y apellidos del defensor
o defensora que realizd las visitas.

Establecimiento Nombre del establecimiento donde se llevaron
a cabo las visitas.

Fecha Indicar dia/mes/aio de las visitas.

Lista de personas visitadas

Nombre y apellidos Indicar el nombre y apellidos de cada una de las
personas visitadas en la fecha indicada.

Lista de personas cuya visita no pudo realizarse

Nombre y apellidos Indicar el nombre y apellidos de las personas que
no pudo visitarse y una breve indicacion de los
motivos de la suspension o cancelacion de la visita.

Firma

Firma Hacer constar la firma del defensor o defensora.
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El manual de monitoreo se encuentra dirigido principalmente a los abogados y aboga-
das de las Defensorias Publicas por ser interlocutores clave para las personas privadas
de libertad y desempenar un rol fundamental en la garantia del derecho de defensa.

Uno de los resultados inmediatos de su implementacion sera facultar a los defensores
y defensoras para recabar informacion relevante, sistematizarla y utilizarla de forma
que se pueda lograr una mayor incidencia ante las autoridades administrativas y judi-
ciales nacionales asi como los mecanismos nacionales, regionales e internacionales de
proteccion de derechos humanos. Las Defensorias Publicas ratifican de este modo su
compromiso con la proteccién y defensa de los derechos de los grupos vulnerables y
en particular de las personas privadas de libertad.

El manual de monitoreo encuentra su origen en la “Guia Regional para la Defensa Pu-
blica y la Proteccion Integral de las Personas Privadas de Libertad” aprobada por la
AIDEF bajo el auspicio de Eurosocial Il en junio de 2013 y en su disefio han sido tomados
en cuenta los objetivos del Plan Estratégico para la Implementacion de las 100 Reglas
de Brasilia, el Eje Il del Plan Estratégico de la Asociacion Interamericana de Defensorias
Publicas (AIDEF) 2012-2014 y las resoluciones 2714, 2656, 2801 y 2821 (Asamblea Ge-
neral de la OEA).

www.eurosocial-ii.eu






